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1.- Nuestra visita a la industria portuguesa del \&ido y del calzado

Portugal fue uno de los primeros paises en losimfeevinimos desde CC.0OO. (entonces
FITEQA-CCOO) en la politica y practica de Respoiigin Social empresarial. Desde 2005,
en nuestro trabajo con el Departamento de RSCdiey Portugal fue una de las referencias
(junto con Marruecos, China y Bangladesh) para ciagg/ concluir en 2007 el Acuerdo
Marco Global con el sindicalismo internacionalhtay IndustriALL Global Union, entonces
ITGLWF.

En 2006 establecimos una relacion regular connelicalismo portugués, concretamente con
FESETE-CGTP, organizacién sindical mayoritaria érsector, lo que permiti6 abordar
conjuntamente desde entonces diversas situacioalkgsiyos problemas que se plantearon en
algunas de las fabricas portuguesas de la zongpddden la que se concentra la mayoria de
las proveedoras de Inditex en el pais.

A lo largo del afio 2008 el Departamento de RSOnhdédx y FITEQA-CCOO contribuimos

a que se ultimara un preacuerdo entre FESETE-CGT® grganizacion patronal ATP
(Asociacion del Textil y el Vestuario de Portugsdpre la aplicacion de los compromisos de
Responsabilidad Social de las marcas mundialesfaju&aban sus productos en el pais.
Quedd pendiente su firma de la consideracion casiriagran patronal del sector ANIVEC
(Asociacion Nacional de las Industrias del Vestuarila Confeccidén) y con el gobierno
portugués, sin que luego se dieran avances enmslus®n. Una cuestion pendiente a la que
la reciente visita pudiera contribuir a ultimar cetomar.

En esta ocasion organizamos la visita de 5 fabridals23 al 27 de febrero, conjuntamente
con las dos organizaciones sindicales mayoritamasl| pais, CGTP y UGTP, presentes en el
sector a través de sus Federaciones FESETE y SINDiEggraron la delegacion sindical los
Secretarios Generales de ambas, Manuel Freitas waldds Pinho, acompafados por
dirigentes sindicales de las diversas comarcas ade zbnas visitadas, junto con los
coordinadores de IndustriALL Global Union para lali@acion del Acuerdo Marco con
Inditex, Isidor Boix y Victor Garrido. La delegaaqidle Inditex estuvo constituida por Maria
Morell, del Departamento de RSC de Inditex en EapgfRoberto Meneses, responsable de
la delegacion de este Departamento en Portugal.

2.- Algunos datos de Portugal

Portugal ha vivido y vive la crisis seguramentefalena aiun mas acentuada que Espafia en
cuanto a la economia, con rescate, y también ctmmnras laborales que han supuesto
agresiones a los derechos de los trabajadoresasasih las nuestras. Sin pretender desarrollar
aqui un andlisis de todo ello, apuntamos a contidnaalgunos datos de la realidad
portuguesa en 2013 (salvo donde se indica otra afo)

Conceptos Portugal Espafia
Superficie 92.210 Km2 505.600 km2
Poblacion 10.459.806 habitantes 46.507.760 habitantes
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Deuda nacional

128 % del PIB

92,1 % del PIB

Déficit

4,9 % del PIB

6,8 % del PIB

Producto Interior Bruto

227.324 Millones de USD

1.358.687 M USD

PIB per cépita

21.324 USD

29.150 USD

Gastos en educacion

10,92 % de los PGE

9,5 % de los PGE

Gastos en salud

12,2 % de los PGE

14,96 de los PGE

Desempleo 2014 13,4 % 23, 7%

Exportaciones 28,57 % del PIB 23,21 % del PIB

Importaciones 34,16 % del PIB 24,94 % del PIB

IPC 2014 - 0,4% - 1%
indice de nacimientos 7,9 por mil 9,11 por mil
Expectativa de vida 80,60 afnos 82,84 afios

Salario minimo mes x 14 505 € desde octubre 2014 648 € desde enero 2015

Salario medio anual 23.023 USD 34.566 USD

3.- Acerca de las normas legales y convencionaleg @sta industria
portuguesa

Las normas basicas en los sectores del vestidd gatEmdo son el Codigo de Trabajo y los
Convenios Colectivos sectoriales cuya férmula dentia y aplicacion luego sefialamos. El
actual redactado del Codigo de Trabajo data de 20A@9Posteriores modificaciones, algunas
importantes, sobre todo en 2012. En la industria véstido (confeccién) el Convenio
Colectivo aplicable en la mayoria de empresas dsnehdo con la patronal ANIVEC (de
directa aplicacion a 6.000 empresas y 100.000 jadbees), cuyas tablas salariales han sido
actualizadas con efectos 1 de enero 2015 y perddmextension a todo el sector. Existe
también un Convenio firmado con la patronal ATPI ¢téetil y la confeccion, que es de
directa y Unica aplicacion a 730 empresas y 95tG@&jadores, pero de escasa aplicacion en
la confeccion).

! Damos la cifra en USD (délares USA) tal como figan la estadistica de referencia
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En el Calzado el Convenio se firmo con la patréxRRICCAPS (de directa aplicacion a 600
empresas y 17.000 trabajadores, sobre un total. 200 Empresas y 30.000 trabajadores),
extendido también a todo el sector y que entréigor el 1 de octubre de 2014.

En ambos casos se habia producido una congelaai@nak desde 2012 hasta 2014 como

consecuencia de la negativa empresarial a negog&ras tablas salariales en dichos afos
apoyandose en las medidas derivadas de la pdligicgobierno portugués frente a la crisis.

Comprobamos sin embargo que en estos afios algomagsas del sector procedieron a

pequefios aumentos salariales.

Los contenidos esenciales del Cddigo de Trabaje sl Convenios son en muchos aspectos

similares a las que rigen en nuestro pais. Los aagacteristicos y con diferencias con los
nuestros, son los siguientes:

1.- Ambito de aplicacion y vigencia de los ConversaColectivos

Inicialmente los convenios colectivos s6lo son ghicacion a las empresas afiliadas a la
organizacion empresarial y a los trabajadores deslodicatos firmantes, aunque en la
practica se aplican de forma generalizada en &rsdo que resulta ademas en muchos casos
por su formal extension al mismo resultado de deamgnisterial a partir de una peticion
conjunta de las organizaciones firmantes.

Si concurren varios convenios y acuerdos de divansbito, el Codigo de Trabajo sefiala la
prioridad de los de empresa.

En una empresa con varios sindicatos podria darsxistencia de dos o mas convenios
aplicables, de modo que los trabajadores no afiia@dningun sindicato tienen un plazo de 30
dias para solicitar su adscripcion a uno de ellos.

Al finalizar la vigencia existen diversas formuties prorroga y mediacion que pueden llevar a
una ultraactividad de 20 meses.

2.- Tiempo de trabajo

A partir de los limites de 40 horas semanales Bas$ como jornada “ordinaria”, el Codigo
de Trabajo prevé un “banco de horas” a disposidérnas empresas (de modo que éstas
pueden administrar un horario irregular) de has§tdh@as semanales si asi se pacta en el
convenio colectivo, o limitadas a 10 si se pactdividualmente. Los convenios de la
confeccion (vestido) y del calzado establecen unimmé semanal de 10, y el del textil-
confeccion de 15, con preavisos de 7 dias en lepdmeros y de 3 en el dltimo.

Las horas extraordinarias pueden llegar segun @igbae Trabajo a 175 al afio en las pymes
y a 150 en las medianas y grandes, pudiendo alca®sa00 si asi se pacta en convenio. Y
hasta estos limites las horas extraordinarias bbgatorias. Las compensaciones eran de un
descanso del 25% mas una compensacion econémiaradidel 50% en la 12 diaria, del
75% en las siguientes y del 100% en los festiva@s.raforma del 2012 ha suprimido la
compensacion por tiempo y redujo a la mitad laspmmeaciones econdmicas. EI Convenio
Colectivo del Calzado mantiene los complementosi@wicos de 50%, 75% y 100%. En el
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de la Confeccion las 100 primeras horas se pageaal del Codigo del Trabajo reformado y
las siguientes con los mismos complementos ecomdngjae en el del Calzado, anteriores a
la Reforma.

En cuanto a las vacaciones, el Cadigo las fijazdias laborales, con un aumento de 1 hasta
3 dias si el trabajador ha tenido de 3 a ninguha & afio. Este incremento se ha suprimido
del Cédigo en la reforma del 2012, pero se mant{gree aplica) en los convenios. Como
sancion pueden suprimirse hasta 2 dias de vacacidnkas vacaciones hay que afadir 13
festivos nacionales més 1 local.

Los calendarios fijados por la empresa deben egfarestos antes del 15 de abril.

2.- Retribuciones

El salario minimo del pais ha sido fijado en 50508umensuales para 2015 (485 € hasta
31.9.2014), siendo de 509 € en el convenio dergecaoién y 512 € en el del calzado, al que
hay que afadir 2,40 € por dia trabajado como “sidsie alimentacion” en los convenios del
textil-confeccién y en el de la confeccion, y d2 £,en el del calzado. Con 14 pagas al afio.
Los salarios minimos legales son de hecho de apitaefectiva, con ligeras mejoras
establecidas en los convenios, a los operariosbresy mujeres, de taller, mientras que para
los demas trabajadores, es habitual abonar reiitbes superiores.

Como sancion, el Cddigo de Trabajo prevé la podddl de reducir hasta en un tercio la
retribucién, sin que tal posibilidad se contempidas convenios.

El convenio de la confeccidn prevé que para ebjmatle “costurera” el contrato puede ser de
“practicas” con una duracién de hasta 2 afios setimenos de 20 afos. Para los demas
trabajadores y para las costureras de mas de 20=hfimite es de 1 afio. Las retribuciones de
practicas son del 60% el primer semestre y un 1@% cada semestre en las costureras en
practicas de 16 y 17 afios, del 70 % el primer sema®n un 10% mas cada semestre, en las
de 17 a 20 afios, y del 80 y 90 % cada semestesatelmas de 20 afios.

El régimen de Seguridad Social establece un 11%otieacion por parte del trabajador y un

23,75% por parte de la empresa. En cuanto al iniplieS (nuestro IRPF) es del 11,5 % para
los salarios inferiores a 4.899 €uros anuales, woa escala hasta un 46,8% para los
superiores a 158.300 €uros al afio.

3.- Formacioén

El Cbdigo de Trabajo y los Convenios consideradtabdecen un derecho a la formacion de
hasta 35 horas afio pagadas, durante la jornadabdga, para todos los trabajadores, estando
las empresas obligadas a aplicarlo anualmente minimo del 10% de su plantilla, de tal
forma que de no aplicarlo cada trabajador puedgrexiy acumularlo en un plazo maximo de
2 afos. A cambio, las empresas pueden exigir bajmdor un compromiso de permanencia
de maximo 3 afos.
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4 .- Derechos de representacion y garantias sindiesl

El Cadigo de Trabajo prevé varias formas de reptas&n no excluyentes.

Por una parte las “Comisiones de Trabajadoreslatzién directa a propuesta de un minimo
de trabajadores, con un mandato de 4 afios y 25 bodicales al mes durante la jornada de
trabajo, con un minimo de 2 para las empresaseat®s de 50 trabajadores y un maximo de
11 en las de mas de 1.000 trabajadores.

Por otra, los “Delegados Sindicales” en funcién rdele afiliados al sindicato en la empresa.
1 en las de menos de 50 afiliados, hasta 6 de 300 afiliados y a partir de este volumen de
afiliacion segun la formula: 6 + (N-500) : 200.d.®elegados Sindicales tienen 5 horas
pagadas disponibles al mes para su actividad. Hlg8datribuye horas sindicales pagadas
también a los dirigentes sindicales (desde el rieeFederacion comarcal) de 4 dias cada
mes, fijando un maximo de los que puedan digfutn cada empresa: 1 en las de menos de
50 trabajadores afiliados, hasta 12 en las de ma9.@00 afiliados.

El Cddigo de Trabajo establece el derecho a readigambleas en horas de trabajo de hasta
15 horas afio, convocadas por los representantess{ooes de trabajadores o delegados
sindicales) o un tercio de la plantilla.

El Cddigo regula asimismo el derecho de huelga,preaviso de 5 dias (10 en la empresa
publica) y prohibe expresamente el lock-out empiasa

El Codigo de Trabajo y los Convenios establecegookbilidad de constituir Comisiones de
Seguridad e Higiene, o Seguridad y Salud, pargadan normas para su eleccién y formas de
trabajo, aunque su aplicacion depende de la iniaide las partes.

Cabe anadir, aunque no corresponda exactamente epégrafe, que el convenio del calzado
establece para el trabajador, en el supuesto geddesprocedente por sentencia, el derecho
de opcion entre reingreso o indemnizacion (de &8 pdor afio desde el 2012, antes de 30 dias
por afo).

4 .- Las fabricas visitadas. INDITEX en Portugal

La industria del textil-confeccion-calzado de Pgaiuemplea a unos 200.000 trabajadores en
unas 9.000 empresas. Aproximadamente la mitad tderefustria se encuentra en la region
de Oporto y una parte importante trabaja (aunquénmamente) para Inditex, hasta el punto
de que segun FESETE ello podria suponer el 50%sl&bricas en esta zona, y uno de los
empresarios entrevistados nos llegd a afirmar gae proporcion era del 90%. Inditex
produce en Portugal en torno al 15 % del totalerseduccion mundial (calculada ésta en
unos 1.000 millones de prendas al afio). Las fabpeatuguesas del vestido y del calzado
censadas por Inditex como proveedores activas sas@sdieron segun su Memoria anual a
785 en el afo 2013.

Ninguna de las empresas visitadas afirma habedeufonsecuencias de la crisis econémica,
resultado l6gico de que su principal cliente, kexliino ha bajado su produccidn en estos afos.
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Las fabricas visitadas lo fueron segun una relaconsensuada entre los sindicatos
portugueses y la delegacion de RSC en el paistdddan la calificacion “a” en las auditorias
(cumple con el Codigo de Conducta), una “b” (inclenglgln aspecto poco relevante del
Cddigo de Conducta), y otras dos “c” (incumple algbspecto sensible del Cédigo de
Conducta). Una de estas ultimas habia superado lam de Accion Correctivo (por
incumplimientos en aspectos criticos del Cédig&Cdaducta y con el objetivo de corregirlos
en un plazo de seis meses).

Los incumplimientos mas relevantes se referianis¢i® o implantacion de planes de
emergencia, al abono de las cotizaciones empriesargala Seguridad Social, al control
documentado del uso del “banco de horas”, y laegatregular de las hojas de salarios.
Comprobamos que todos ellos se habian solucionpddiade las indicaciones o los “planes
de accion correctivos” establecidos en la audit@ab/o en una en la que para la elaboracion
de los planes de emergencia se habia ya superaglazel previsto. En otra subsistia la
incertidumbre sobre el pago de los salarios atmssguero con correcto cumplimiento hasta
este momento de lo acordado. Comprobamos sin emib@gmplimientos no apuntados en
las auditorias o surgidos con posterioridad a éstados que nos referimos luego, lo que
subraya nuestra consideracién de los limites ejgtie las auditorias s6lo compensables con
una adecuada intervencion sindical.

Visitamos 5 fabricas, una por dia, con un numertraleajadores en ellas entre 52 y 155, es
decir de un tamafio medio-grande en esta industrRoetugal, aunque el Cédigo de Trabajo
considera “medianas” las de 30 a 250 trabajad@ueatro fabricas de la confeccion (vestido)
y una del calzado En las de la confeccién la cadena de producciiaba ocupada
anicamente por mujeres (en el convenio y en la tiejaalarios su actividad se denomina aun
“costurera” o “brunideira” —planchadora-), con jaefas de linea todas mujeres (aunque en la
hoja de salarios figuraban como “jefes de lineailps pocos hombres se encargaban de las
tareas de jefe de produccién (en dos eran mujecesle (habia también alguna mujer),
mecanico, motorista y jefe de almacén, lo que seipora proporcion de mujeres superior al
90% en las del vestido. La del calzado tenia uopgrcion de hombres superior, del 20 %, y
una denominacion de “operario de costura”.

Las de la confeccion trabajaban esencialmentelpdii@x, con proporciones del 70 al 100 %
del total de su produccion, mientras que en lacdkdado el trabajo para Inditex era el mas
importante, pero del orden del 25%. Una de la caoide y la del calzado tenian marca
propia para el mercado portugués, aunque en unaedugida proporcion de su produccion,
del 2 al 10 %.

Hay un absentismo del orden del 2 al 4% en casistqoudiendo llegar al 10 % en una, y una
rotacion muy reducida en comparacion con los prbwess de los paises emergentes, 1o que
lleva a una edad promedio bastante mas elevadayrdieh de 35 afios nos dijeron, aunque
pudimos observar bastantes trabajadoras de magdr gobre todo en la costura.

Solo una de las cinco fabricas tenia transportdiquiipara el acceso a la misma. En las
demas el sistema mas empleado era el de furgodetds empresa (de capacidad para 9
personas) que llevaban a los trabajadores sin @htéonal, conducidas por uno de los
propios trabajadores, sin retribucién adicionateEistema de transporte explica ademas que

2 En la fabricacion de calzado como complemento aderharcas de ropa de Inditex, Portugal se orienta
preferentemente a producir el calzado de piel.
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se impone en la practica un horario igual paradptioras extra incluidas, estando obligado
guien no las haga a disponer de un medio de traespmpio.

Todas las cinco empresas afirmaron que Inditexalelta regularmente. Una nos indicé que
las demas marcas (que soélo suponian un 2% de dugaion) no les auditaban, aunque si lo
hacian en otras marcas de superior volumen codtratas proveedoras directas afirmaron
que Inditex audita también los talleres a los gllms ederivan o subcontratan produccion,
aungque no asi otras marcas.

Nuestra impresion fue de un buen nivel tecnolégieola fabrica del calzado y de las de
confeccion que son proveedoras directas, y tamlaéngue menor, en los talleres de
subcontratacion.

El tema de la subcontratacion y del desvio de m@dn constituye en nuestra opinién uno de
los mas importantes problemas que hemos detectadste viaje, y estamos convencidos de
que la probleméatica observada es de aplicacionaemdyoria de paises, por lo que le
dedicamos el siguiente apartado.

5.- Trazabilidad. Derivacion y subcontratacion de & produccion en la
cadena de produccion de INDITEX en Portugal

La trazabilidad de lo fabricado en el a&mbito degglabalizacion productiva constituye un
objetivo esencial en la defensa del trabajo decgritel medioambiente. Trazabilidad en el
ambito mundial, pero también en cada pais. Losgaweres directos de las grandes marcas
subcontratan a fabricas y talleres no sélo pararh&ente a puntas en los pedidos o
encargarles regularmente una parte de las opeesgisimo también para obtener un beneficio
adicional por la producciéon que a ellos derivannd@d@r y controlar como se trabaja en toda
la cadena de produccion en relacidon con las cambsi de trabajo, asi como con la calidad
del producto y con las condiciones de producciérha convertido no solo en una necesaria
preocupacion social, sino también de las propigeesas principales.

La visita de las fabricas portugueses fue prepapagldamente a partir de la propuesta del
sindicalismo local, por lo que seguramente pudiaimsrdar la problematica de la cadena de
produccion en mejores condiciones que en otratsgjsion fabricas en los diversos “niveles”

de esta cadena, y, ademas, con alguna en la quémzan planteado problemas detectados
por el sindicato.

Inditex, como todas las grandes multinacionalewvdsiido, permite la derivacion de parte de
su produccion o la subcontratacion de algunas de cperaciones por parte de sus
proveedores directos (los del primer nivel) a ofi@sricas, unas (las del segundo nivel)
vinculadas a las del primer nivel y otras (las téeter nivel) a estas ultimas. La condicion

exigida es que esta derivacion de produccion osulatacion de actividad sea informada y
expresamente autorizada. Los proveedores subamathan de registrar en un sistema de
gestion de pedidos la totalidad de fabricas oredlgue son utilizados para las producciones
que les contratan. Fabricas o talleres que hanadarpun filtro previo antes de poder

comenzar a producir para Inditex. Si son aprobadpgdan sujetos al Programa de
Cumplimiento del Codigo de Conducta, llevando aocdtditex auditorias y controles

periddicos en todos los niveles. Un sistema comagticque, de cumplirse correctamente,
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permite saber en todo momento donde se producquieapieza de cualquier pedido y que
ofrece adecuadas garantias para el control tahtpradgucto como de las condiciones de su
produccion.

Las diferencias esenciales que apreciamos resultammo consecuencia de su ubicacion en
la cadena de produccion. Observamos varios sigxdsrnes, como los automoéviles
aparcados (de “mercedes” en unas a gastadosrigfiien otras) o la propia apariencia de sus
instalaciones, que indicaban una diferencia ensgtoveedores directos de Inditex frente a
los talleres a los que éstos derivan o subcontgiasiuccion. Lo esencial para nosotros eran
evidentemente las posibles diferencias en las cmmdis de trabajo. Y comprobamos que las
habia, asi como en el cobro de los salarios, eskulél parecer de las diferencias entre los
precios y en la puntualidad en el pago en los @lifis niveles. Diferencias entre la actuacion
por parte de Inditex y la que en tal sentido realitos proveedores del primer, incluso
segundo, nivel con los talleres a los que derivanbzontratan produccion.

A partir de la informacion recogida en las cinctriéas visitadas, observamos que los
proveedores del primer nivel compran en generasdld materia prima (tejidos, piel, ...),

mientras que a los del segundo y tercer nivel daditita el que les hace el encargo. En la
fabrica de segundo nivel visitada realizaban larapén completa o recibian el material
después de pasar el corte en el primer nivel, wdadb ellos el final de la operacion,

embalaje incluido. En la de tercer nivel se limgiala la confeccion, iniciando y terminando
las operaciones las del primer o segundo nivelebldacil determinar el volumen total de
produccion atribuible a las de segundo y terceelnpor la diversa distribucion de las

operaciones, pero en la que mas pudimos concietandstion era del orden del 30 % el
volumen total de produccion derivada (aunque ea éstcortador nos explicé que cortaba
mas para los talleres subcontratados que parsoduqmién directa), sin poder afirmar que el
70-30 que podria desprenderse de tal distribuctoisela del precio pagado por Inditex
(nuestra impresion es que no).

Las fabricas del primer nivel visitadas contabam eotre 8 y 15 talleres a los que derivaban
0 subcontrataban parte de su produccion. Se traggeeeral de talleres mas pequefos que,
con los datos de lo ahora observado, podrian sugoneonjunto una plantilla equivalente a
la de la empresa que deriva la produccion. En @nastihs nos dijeron que este afio van a
contratar a una persona con el sélo cometido daatanlos talleres a los que derivan o
subcontratan actividad.

Todas las empresas consideran que los precios age Ipditex son ajustados; a todas les
gustaria que aumentaran, pero todas admiten targbeson precios “de mercado”. Las del
primer nivel sefialan ademéas que aunque los preciggeneral se han mantenido en valores
similares, algunos cambios de modelo si han supumsforas, mientras que los talleres que
reciben produccion de éstos se quejan de que gadeenen los precios por parte de los
proveedores directos de Inditex, incluso cuandoestanla complejidad de la pieza (por
ejemplo en el manejo y colocacién de las etiquetastps talleres de 2° y 3er nivel buscan, y
ya tienen algunas, ofertas de trabajos directosifezaso a titulo de prueba) para otras marcas
de multinacionales o nacionales portuguesas cuyedqgs son entre un 25% y un 100%
superiores, con la Unica, aunque no desprecialfgedcia, de volumenes mucho mas
reducidos de produccion (lo que en la practicagedos margenes econdmicos reales).

El problema principal de las fabricas y tallerepesello su casi absoluta dependencia de las
del nivel superior, lo que, para superarlo, susaitdificil objetivo de tener clientes de varias
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marcas y, a ser posible, con volimenes de produsctiperiores y como proveedor directo de
alguna de ellas. Una suma de buenos deseos segieamey dificil de alcanzar.

Todas las empresas del primer nivel afirman quidrdes paga su produccion puntualmente
en las fechas y modos previstos. En una nos diggemas que en 2014 habian aumentado su
facturacion en un 40%, y esperaban volver a aumargate afio en un 20% debido a los
mayores pedidos por parte de Inditex, aunque siremmento de plantilla ni de horas de
trabajo, es decir sin mayor capacidad de produgcsidio alcanzable por tanto con una mayor
utilizacion de los talleres subcontratados.

La misma observacion sobre pagos puntuales nodahikel segundo nivel en relacion con su
cliente, proveedor de Inditex del primer nivel, ctmsola consideracion del reducido precio
por pieza a que ya se aludio.

La situacidon mas grave se plantea en la fabricéeer nivel visitada, en la que se han
producido graves retrasos en el abono de los sgjalebidos, dice la empresa, a que al precio
reducido que le paga la empresa que les derivaupcath se unen retrasos a veces
importantes en el cobro del trabajo realizado jgsta. Diez dias antes de nuestra visita los
trabajadores de esta empresa realizaron, comacsfagier el impago de salarios, 24 horas de
huelga, reanudando la actividad cuando se conarefdlan de pagos que al parecer se esta
cumpliendo, asi como otro plan de pago de los @drasla Seguridad Social que habia
acumulado. En esta accion jug6 un papel imporrgandicato, tanto en la preparacion de la
huelga como en la decisién para reanudar el traln@ovez concretado los planes de pago
gue ahora estan siendo vigilados también sindia#tkne

En las dos fabricas que recibian produccion delgedor portugués les preguntamos sobre la
posibilidad o voluntad de negociar colectivameifdenfal o informalmente) precios con sus
subcontratantes. Comprobamos la imposibilidad dimiaativa, al menos por ahora, porque
prima la competencia entre ellas para adquirir edigo, y sin que las organizaciones
empresariales (en las que por otra parte tampodotesgran) se planteen intervenir en la
cuestion defendiendo intereses colectivos de Iqagieos y medianos talleres.

Es evidente que la auditoria social se planteagaminar las relaciones de las empresas con
sus trabajadores, no las relaciones comerciales s empresas. Sin embargo es también
evidente que el incumplimiento de las obligaciowestractuales entre empresas puede
afectar a la percepcion de los salarios por patéosl trabajadores y en general a todas las
condiciones de trabajo. Por otra parte seria Hiéisiablecer una plena correccion de los
problemas que pueda plantear la utilizacion de relites niveles de produccion y
subcontratacion en cadena en el &mbito de unarsalaa, ahora de las de Inditex en
concreto, ya que el conjunto de fabricas proveeddearopa trabajan para las diversas marcas
de ropa del mundo y la competencia interempresiaiaiie a homogenizar tanto los precios a
los proveedores del primer nivel como los prece€stos a los talleres que pudieran utilizar.
Sin embargo desde la accion sindical es necegagatar contribuir a su solucion en cada
uno de los casos en que el tema se plantea.

Consideramos por todo ello que se trata de undiénesla que habra que prestar atencion y
encontrar, por parte del sindicalismo supranacigrl local, la forma y contenidos de como

abordarla y resolverla. Probablemente no se tdtanente de un tema de RSC a tratar por
parte la marca, y en relacion con las auditoriggabkes de los talleres que intervienen en la
produccion de sus prendas hasta el ultimo de tedadh |la cadena, sino también, y quizas
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mas, de la necesaria accion sindical en relacidn sto propia empresa por parte de los

trabajadores sobre cuyos salarios se presionaamiaw puntualidad del pago, y/o sobre la

empresa de nivel superior responsable de estos pagdambién una cuestion que afecta a la
interrelacion empresarial en la industria del wistasi como a las instituciones que sobre ella
puedan o deban incidir.

Es pues un tema a abordar también desde el corgers grandes marcas de la industria del
vestido que podria tener cabida en la necesariargiegacion de los Acuerdo Marco y su
gestion desde el sindicalismo global. Acuerdos Mart los que esta problematica se puede y
debe tratar. Todo ello sin olvidar su posible waemto en acuerdos de pais como el que
tenemos en este momento paralizado precisameffterargal.

Esta posible y seguramente necesaria generalizat@brproblema no debe suponer sin
embargo la dilucién de la responsabilidad que sporda en cada caso en particular, por lo
que aqui lo abordamos y luego volvemos sobre &l &mlas conclusiones de este informe.

6.- Nuestras observaciones en relacion con las caridnes de trabajo.
Contratos, salarios, jornada, salud y sequridad, efcicio de los derechos
sindicales, ...

El examen de las condiciones de trabajo lo realimateniendo en cuenta la legislacion
portuguesa de aplicacion: Cédigo de Trabajo y CoimgeColectivos sectoriales, sin que
detectaramos acuerdos de empresa mas alla deladefiphra el cobro de los atrasos
salariales.

A partir de lo comentado por las empresas, por dioslicatos portugueses y por los

trabajadores entrevistados, asi como por los dostide trabajo y las hojas de salarios de
cada uno de ellos, una primera consideracion ds lan en general correcto cumplimiento de
tales normas, con las siguientes observaciones.

1.- Contratacion

Con ligeras variantes todas las empresas apliceabamsmo modelo para las operarias del
taller: contratos indefinidos tras periodos de tticas” de 6 meses (con un contrato o dos de
3 meses) o de 1 afio que podrian prolongarse hastas3segun el Cédigo de Trabajo y hasta
2 segun el convenio. Sin embargo, por lo por tagdgdicado, en la mayoria de los casos la
temporalidad era de 1 afio, en un caso hasta afediponia baja rotacion suponia que los
trabajadores con contrato de duracion determinamldlegaran al 10% (los convenios
aplicables, con las patronales ATP y ANIVEC, estedh unos topes de eventualidad del 15y
20% respectivamente).

En todas las empresas nos indicaron ademas difil@dtpara encontrar trabajadoras a pesar
del paro en la zona, en torno al parecer al 1086, iafferior al 13% a 14 % sefalado para el
conjunto del pais. En una empresa del primer mwsl sefialaron que en general emplean a
trabajadoras con experiencia previa en el sector.
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Esta dificultad podria explicar que en general sforan las condiciones retributivas previstas
en las normas sobre contratacién temporal, abosétetel salario minimo del convenio a
los 6 meses, alguna vez al afio, resultado I6gicoipa parte ya que bastante antes de agotar
tales plazos el trabajo realizado es practicamégual al de una operaria con mayor
experiencia.

En una empresa nos explicaron que en verano camteaestudiantes con contrato temporal
para tareas de embalaje.

2.- Tiempo de trabajo, horas extraordinarias

El régimen general era de 8 horas diarias 5 dias@mnana, con una pausa de 10 minutos por
la mafiana (en una también por la tarde, en otreatamdo en estos minutos la permanencia
en la empresa, y en otra sin paralizar la activideldconjunto), con una interrupcion para
comer de 1 6 2 horas

En una de las empresas del primer nivel realizabbitualmente 1 hora extra al dia (maximo
2 en alguna ocasion, con un tope de 8 a la semaida)5 horas los sabados. En las otras se
utilizaba el “banco de horas”, es decir sin aunregitadmputo total de horas trabajadas, y sin
compensacion por la irregularidad del horario. At;mdormalmente las horas extra son
obligatorias, se nos dijo que hay quien no las halgena vez, aunque hay que dar
explicaciones (justificaciones) para no hacerlasppa impresion es que habitualmente las
hace toda o casi toda la plantilla. En la aplicadél “banco de horas” los preavisos pueden
ser inferiores a los plazos de 7 dias fijados srcémvenios.

En las de segundo o tercer nivel no realizan halbitente horas extraordinarias; en una nos
dijeron los trabajadores que en 2014 las habidizada “algin dia” muy ocasionalmente.
Como criterio general estos talleres asumian (goisbn propia o de la empresa que les
derivaba o0 subcontrataba produccién) sélo lo quigmorealizar sin horas extraordinarias.
Daba la impresion que las puntas efectivas, quaraducen como consecuencia del tipo de
produccion de las marcas de Inditex, se resuelaeparte del proveedor del primer nivel con
sus propias horas extra o acudiendo a otro delleses disponibles.

Las vacaciones (22 dias laborables) se realizatuafihente en 3 semanas (en general
segunda mitad de agosto y 12 semana de septiendjeg)do los dias laborables restantes
para puentes y/o Navidad. Comprobamos que es aaciph efectiva lo de hasta 3 dias mas
de vacaciones cuando no hay ninguna o muy pocas@asal afo.

3.- Salarios, Horas extraordinarias y cotizacionesa la Sequridad Social

En todas las fabricas visitadas las operarias ey @staban al nivel basico, minimo, del
convenio, es decir 505 € mensuales desde octub?2@Xt aumentando este mes de febrero
con efectos 1 de enero hasta 509 € en la confeoci®i2 € en el calzado, con un

3 . . . .

En general los trabajadores llevan la comida ydkentan en la cantina. En una era la empresa éa qu
proporcionaba la comida y en otra (con una pausati®as) la mayoria iban a comer a sus casaptdaadas
por las furgonetas de la empresa.
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complemento (“subsidio”) de alimentacion de 2,40€ gia trabajado en la confeccion y de
2,2 € en el calzado. Esta era la Unica retribu@anlas de segundo y tercer nivel de
fabricacion.

En las del primer nivel se podian dar diversas @i@shde retribucion complementaria: como
un mayor subsidio alimenticio por dia trabajadsthat,2 € por dia, o el subsidio base y la
comida gratis, o como complemento de 30 € mens(alesse perdian integros con una sola
falta aunque fuera “justificada”), o en conceptd'aida para el transporte”, también de este
orden. Se trata en todos los casos de formulasgsamnder el caracter de retribucion por el
trabajo realizado y, por ello, de evitar la cormegiente cotizacion a la Seguridad Social.

El salario neto con horas extraordinarias, sin déadapodia llegar para la costurera a 635 €
mensuales con estos complementos.

Para los otros niveles profesionales las retrimesoreales superaban ya el convenio en las
fabricas del primer nivel, pudiendo llegar los et la confeccion, segun la hoja de salarios,
a 755 € para la jefa de linea, 6 1.500 € para wdehsta familiar del duefio. Y en el calzado
a 976 € para el encargado jefe de linea, 657 €gbagerador de corte de 12y 1.106 € para el
jefe de métodos. No estaba claro sin embargo guiedjas de salarios expresaran la realidad.
En alguna hubo comentarios del duefio sobre losiesiele los cuadros medios que indicaban
retribuciones superiores, lo que supondria sobldssiéuera de la hoja de salarios, aunque no
pudimos verificarlo ni tuvimos ninguna afirmaciém tal sentido por parte de los interesados,
salvo en una ocasion en la que nos indicé quelparci‘gratificaciones ocasionales”, fuera
de la ndbmina, discrecionales tanto en cuanto al emboncomo en las personas beneficiadas y
las cuantias otorgadas.

En una de las empresas los salarios de los faesldel duefio, segun sus listados oficiales de
retribuciones, resultaban absolutamente desprapw@dos respecto al resto de la plantilla,
hasta 4.000 € de salario base en un caso, pagangttamente en este caso, y segun tales
listados, tanto la Seguridad Social como el impudst IRS.

En una de las visitadas del primer nivel las herdsaordinarias eran consideradas como tales
por los protagonistas (empresa y trabajadores)descanso compensatorio y sin utilizar el
“banco de horas”. Sin embargo no constaban corae @l la hoja de salarios, donde figuraba
una “gratificacion” que paga el impuesto IRS, peoocotiza a la Seguridad Social. En algun
caso se nos dijo que no todas las horas extraabgursiempre en la nomina. Y los sabados se
abonaban a toda la plantilla por igual, a raz6r38le€ por sabado (y un bocadillo), sin
constancia en la hoja de salarios y por tanto isigim tipo de descuento, ni a la SS ni al IRS.
Una trabajadora nos explicd que en su caso norl@apdas horas extraordinarias en la hoja
de salarios a peticibn suya, para tener una reidhuaparentemente inferior y mas
facilidades para obtener beca para sus hijos siigdps.

En una de las fabricas de segundo nivel los empséead percibian compensacién por las
horas extra ocasionales hasta marzo del 2014, rftdsé ahora regularizado el cobro de las
mismas en las muy pocas ocasiones en las quealasaban.

De todo ello resulta en la préactica una difereritre las retribuciones de las fabricas del

primer nivel (por los complementos y/o por el hedeaealizar horas extra y cobrarlas) y las
otras, sin complementos y sin horas extras.
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En una de las fabricas (del primer nivel) la empredsequia” con una cesta de Navidad a
toda la plantilla, con un bacalao, algunos litresadeite y 50 €, pero parece que esta practica
es bastante excepcional en el pais en este momento.

En ninguna empresa existia un sistema de incentivama forma de retribucion por destajo,
aungue si observamos ritmos de produccion, en Eguimas de coser y en la plancha,
distintos en las diversas fabricas visitadas. @w@idto y por las respuestas encontradas, puede
considerarse que el ritmo varia en funcién de &midgos y sus plazos. La escasa rotacion de
las trabajadoras de taller y alguna formacion rdailen algunos casos, apuntaria sin embargo
a una mas o menos espontanea mejora de la praibdaahy por tanto de la productividad.
No escuchamos quejas en relacién a los ritmos almjty por parte de las trabajadoras
entrevistadas, ni tampoco por parte de los dirggesindicales.

En general el cobro es por transferencia bancaizjue en una nos dijeron que podian pagar
directamente en cash a peticion del trabajador.

4 .- Formacion

Antes hemos sefialado la interesante legislaciotughoesa estableciendo derechos de 35
horas afio de formacién anual para todos los trdbaga y la exigencia a las empresas de
garantizar su aplicacién al 10 % de la plantilla.

Sin embargo, en 4 de las empresas visitadas naidiEnpresa ni trabajadores, tenian al
parecer noticia de estos derechos y obligacionesjue alguna de las empresas formaba
selectivamente a algunos trabajadores por necesididsu produccion.

En la otra (del primer nivel) se realizaba una faciin pagada por la empresa, en general
hasta un maximo de unas 25 horas afio, ofertaddaaldoplantilla, pero fuera de horas de
trabajo. Lo utilizaban bastante en todos los ng/gleofesionales, desde las operarias de
costura hasta técnicos y mandos, con cursos deidagy salud (primeros auxilios, ...),
informatica, inglés, ...

Una costurera entrevistada era maestra titulada, peehabia encontrado trabajo para ejercer
esa profesion ni al parecer tenia demasiada caafian encontrarla en breve.

5.- Salud v Sequridad. Condiciones de trabajo

En todas las auditorias sociales se habian deteatadmplimientos, en general menores,
sobre salud y seguridad. En la mayoria se habrelte o estaban en vias de solucion,
excepto en una para la que se habia estableciglazm incumplido para elaborar un plan de
emergencia.

En casi todas tuvimos la impresién de bajas temymas incluso en dos de las de primer
nivel, observando que en una en las oficinas tadlaaj con el abrigo puesto. Sin embargo, a
preguntas nuestras a la mayoria de personas atdigas, solo una trabajadora lo sefiald
como problema.
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En ninguna empresa habia ningun érgano con paticip de los trabajadores al respecto (ni
guejas por su ausencia), aunque tales 6érganos pst@rstos como posibles, pero no
obligatorios, en los Convenios colectivos y en édi§o de Trabajo. Mas habitual era
encargar a empresas de servicios, o profesionaiesnes, la programacién y eventual
control de las cuestiones de seguridad.

7.- La actividad sindical en estas empresas

En 4 de las 5 fabricas habia personas afiliadas,emdas fabricas de segundo y tercer nivel
de subcontratacién que en las de primer nivel, @i todas tal afiliacion era desconocida
por el resto de la plantilla. En ninguna habia ged®/a sindical, ni siquiera en la que la

afiliacion era del orden del 50%. Tanto el sindicabmo las personas afiliadas entrevistadas
nos dijeron que “nadie queria” asumir tal respoiisiaiol.

Ello suponia que no habia ninguna actividad sihdicganizada en la empresa, ni una
coordinacién de los propios afiliados, solamenggir@h reunién en los locales sindicales o en
los cedidos por el ayuntamiento en las localidadegle no habia local sindical. En una de las
empresas realizan una reunién un dia fijo menswalas dirigentes sindicales de la zona en
los locales municipales. Algunas de las persondiadas tenian una relacion regular con la
organizacién sindical local, por lo que ésta estlmrriente de sus problemas y contribuia a
abordarlos, incluida la declaracion de huelga yaawweada en la que los trabajadores, en
reunion celebrada en los locales sindicales, tomtaodecision para presionar a la empresa
en el abono de los salarios.

En todas las empresas los trabajadores conociantiladad del sindicato a partir de los
documentos que en diversas ocasiones se les apartia puerta de la fabrica, incluidos los
comunicados sindicales sobre los resultados de dgoamcion de los convenios,
particularmente las nuevas tablas salariales queelles se establecian (el reparto de
informacion escrita era la Unica actividad de lioslisatos conocida por practicamente todos
los trabajadores entrevistados). Sin embargo laorfeayo tenian una nocién clara de que
tales tablas salariales resultaban de una negoucia&ri la que participaba el sindicato (solo
una trabajadora nos dijo saberlo), tampoco deiktezcia de un convenio colectivo sectorial
que podia contener derechos mas amplios que las t®l pais. La mayoria de trabajadores
entrevistados, aun sabiendo la existencia de situdicen el pais, no conocia su hombre. En
todo caso habia mas trabajadores que conociannddrag(Carlos) del sindicalista que les
llevaba documentacion y algunos se reunian cen él local sindical o en el ayuntamiento.

En una solamente habia una parte pequefia deliad@dicuya cuota sindical (1% del salario
base) era descontada por la empresa para abohailadeato. Los demas en general lo
pagaban en las reuniones mensuales en el ayuntaroien el local sindical.

Salvo la huelga de un dia antes indicada por elgeten el cobro de los salarios, en ninguna
de las 5 empresas se habia producido nunca nifgieiga y aunque, a preguntas nuestras,
afirmaron saber que en el pais los sindicatos hatdavocado algunas huelgas generales,
indicaron que nunca habian participado en ellas.

De las 5 empresas, soOlo una estaba afiliada agEnmacion patronal sectorial y otra a la
intersectorial local, pendientes las demas solaenéatla aplicacion, por extensiéon a todo el
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sector, del convenio colectivo firmado por patrogakindicatos. A preguntas nuestras
ninguna manifestd tener mala opinién del sindiocadisdel pais y una afirmé su buena
relacion con el sindicato local.

8.- Proyeccion futura de esta experiencia desde lodtriALL Global Union

Como ya sefialamos, existe en Portugal una ya Japgaitiva experiencia de relacion regular
entre el sindicalismo portugués y la delegaciénRigpartamento de RSC de Inditex en el
pais. Esta visita contribuira sin duda a reforzarlda vez que ha de permitir abordar
cuestiones que de la misma se desprenden y cigrésnio soélo se plantea en relacién con la
industria del vestido y del calzado en Portugal sjue tienen una significacion mas amplia y
cuya vigencia hemos podido comprobar en otros palsela cadena de produccion de las
marcas de Inditex, asi como de las otras multinabés del vestido.

En tal sentido queremos destacar la cuestion deetasaria cotizacion por todos los
conceptos salariales, particularmente por las hesdsaordinarias (ligado a la necesaria
consideracion de éstas como actividad laboral brgtta) y algunos otros conceptos
retributivos que se desvirtian en ocasiones patareu adecuada cotizacion a la Seguridad
Social.

También la de la relacion econdmica, en momentaantta, entre los diversos niveles de
subcontratacion en la cadena de produccion, mat@itamente de la relacion comercial

entre empresas, pero de evidente incidencia ecoladiciones laborales de los trabajadores
de las mismas. De ello deriva una cuestion imptetgne aqui queremos dejar planteada, y
es en qué medida se trata de un problema de Redyladesd Social de la primera empresa de
la cadena, la titular de la/s marca/s que se fab®n toda la cadena de produccion.

La observada escasa actividad sindical en las eapresélo puede ser abordada
evidentemente por parte del sindicalismo portugo€s) hay una cuestion, la de la Seguridad
y Salud laboral, de responsabilidad paritaria aerdgi posible iniciativa sindical, que podria
impulsarse desde el Acuerdo Marco. Asi lo estamadi@fando en Bangladesh.

De las visitas realizadas, y la relacion entreolaservaciones que de ellas se desprenden y las
calificaciones obtenidas en las auditorias, adedgasa comprension de las limitaciones
objetivas de éstas, deriva también la conveniateiabordar el sistema de valoracion en ellas
de los diversos conceptos, cuestidn en la que halmeétrabajar desde la perspectiva del
Acuerdo Marco.

Esta experiencia supone también una mas estreldworeentre el sindicalismo portugués
con las iniciativas de IndustriALL Global Unionlaavez que con el sindicalismo espafiol.

Marzo de 2015

IndustriALL Global Union. Coordinacion sindical del AMG con Inditex
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