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L’action syndicale dans 
la chaîne de production 
d’Inditex en Espagne
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L'Accord Cadre Global
Rappel

• Rôle (et donc la responsabilité) du syndicat local 
• Coordination, suivi et la direction de la Fédération 

Internastionale: IndustriALL Global Union 
• Une attention particulière, et en temps opportu, des 

problèmes: détecter, signaler et corriger ... 
• Intervention syndicale pour l'application correcte de 

l‘Accord Cadre mondial
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La chaîne de production 
d’Inditex en Espagne

• 246 ateliers enregistrés en 2013 (progressive réduction) 
• 122 pour la confection (principalement les provinces de la 

Galice) 
• 108 pour la chaussure (principalement Alicante) 
• 16 pour  «linge maison»
• Des petites et moyennes entreprises 
• Propriété individuelle et familiale



Normes de référence
• Conventions collectives sectorielles nationales: 

o Textile-Habillement 
o Chaussure 

• Statut des Travailleurs (Code du Travail) 
• Loi de Liberté Syndicale 
• Loi pour la Prévention des Risques Professionnels 
• Accord-Cadre mondial et Protocole de 2012
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Les principaux problèmes
• Non respect des conventions collectives 
• Nombre d’heures de travail: supérieurs au maximum 

légale, cotisation a la sécurité sociale 
• 2 jours fériés disponibles pour les travailleurs 
• Reconnaissance de la classification professionnelle 
• Ingérence de l'employeur dans l'activité syndicale 

(élections syndicales, …)
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Intervention syndicale - I
• Connaissance par le syndicalism espagnol de la liste des usines 

et des ateliers fournisseurs
• Transfert d'informations à nos organisations syndicales 

territoriales de Galice et Alicante  
• Prise en charge par ces organismes d'un travail syndical 

spécifique vers la chaîne de production Inditex: plan de travail 
concret 

• 2014: premier examen du plan de vérification, la préparation de 
la feuille de syndicat à remplir (pas toujours possible: il faut 
qu’il y aille connaissance de l’atelier) 

• Programme pour visiter des entreprises et pour la formation 
syndicale et patronale
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Intervention syndicale - II
• Organisation du travail syndicale avec ces usines et 
ateliers: 

o Conventions collectives d'application 
o Les questions de santé et de sécurité
o L’affiliation syndicale 
o Les élections syndicales 
o Relation régulière avec le syndicat 
o Problèmes qui se posent
o Formation syndicale
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En relation 
avec les problèmes concrets

• Le syndicat vient à l’usine ou l’atelier pour tenter de les 
résoudre 

• Si ce n'est pas résolu: se pose à Inditex 
• Inditex contacte l'usine ou l'atelier 
• Résolution correcte dans 90% des cas 
• Action collective et/ou une plainte juridique                   

por les problèmes non résolus 
• Dans tous les cas: une réponse rapide à ce problème est 

essentielle
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Résultats

• Résolution des problèmes 
• Progrès dans l’affiliation et l'organisation syndicale
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Merci - شكرا 

iboix@industria.ccoo.es
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