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1.- Organizacion de nuestra visita a Turquia.-

En la preparacion de los trabajos conjuntos para el ano 2018 entre el Corte Inglés (ECI) y
CCOO Industria, concretamos realizar una visita a este pais y disefiamos un plan de trabajo
con el objetivo de dar continuidad a la colaboraciéon mutua® realizando una aproximacion a
su cadena de Suministro (CS) a finales del ano 2018. Y prestando atencidn a otros temas de
interés, como la situacion de los refugiados sirios, su afectacion en el sector y la forma de
abordarlo por parte de ECI, asi como dando prioridad al inicio de relaciones entre ECI y los
sindicatos turcos afiliados a IndustriALL Global Union (IGU).

La delegacion sindical estuvo liderada por Victor Garrido Sotomayor, de la Secretaria de
Accion Sindical Internacional de CCOO de Industria, responsable de los Acuerdos Marcos
Internacionales (AMI) asi como de las practicas de responsabilidad social de las empresas
(RSE) de nuestro ambito, y, por parte empresarial, la delegacién de varias personas, fue
liderada por Angela Maria Buitrago, Responsable de la CS y del cumplimiento social de la
region por parte de ECI desde su Oficina de enlace en Turquia.

Para ello se planted realizar visitas a varias fabricas de la CS de ECI del 1 al 5 de octubre de
2018 y realizar en cada una de ellas (como en ocasiones precedentes para ésta u otras
marcas espafolas) una entrevista con la direccion de la empresa y mantener reuniones
individuales con los trabajadores seleccionados durante la visita a las instalaciones. En esta
ocasion también nos planteamos reuniones con varios grupos de interés del pais, como
Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs), sindicatos, etc.

2.-Algunos datos de actualizacién del pais, politicos y econémicos.-

Es necesario tomar en consideracion la evolucién de la situacién del pais para comprender
su actual coyuntura. Una primera referencia es su inestabilidad en el periodo
de 1960 a 1980, que se tradujo en una serie de golpes militares que dieron paso a la
liberalizacion de la economia turca, con posteriormente sucesivos periodos de alto
crecimiento econémico y alguna crisis puntual. Esto llevo a Recep Tayyip Erdogan (al que en
1998 se le habia prohibido ocupar cualquier cargo publico y sentenciado a diez meses de
carcel acusado de intolerancia religiosa) a la presidencia del pais en el afo 2014. El pasado
junio de 2018 fue reelegido presidente en medio de fuertes divisiones en el pais.

Erdogan ha gobernado Turquia con mano dura, enfrentandose en algunos casos a militares,
rivales politicos y a la prensa. Este autoritarismo se ha visto especialmente plasmado en la
brutal represion de los manifestantes del parque de Gezi de Estambul en 2013, lo que le
enfrentd a su antiguo mentor islamico. En julio de 2016 se produjo un intento de golpe de
estado que amenazd su continuidad en el poder, generando una fuerte represion sobre los

; ver visitas anteriores a este pais.
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opositores “Giilenistas” a los que acusa de haberlo provocado. Amnistia Internacional sefiala
en el Informe sobre derechos humanos 2017/2018 que esta represion se ha saldado con la
detencion de mas de 160.000 personas, de las que mas de 50.000 personas estan en
prision preventiva y a espera de juicio por cargos relacionados con la “pertenencia a la
Organizacion Terrorista Fethullahista”. Entre ellos se encuentran lideres politicos y sindicales
segun las Naciones Unidas. También despidos masivos, unos 130.000 empleados publicos
por vinculos “no especificados” con grupos terroristas. Mas de 1.500 letrados han sido
procesados, 580 arrestados y 103 estan condenados por intentar defender la independencia
del poder judicial tras la declaracion del Estado de emergencia que se mantiene vigente aun.

El otro foco de especial relevancia en el pais es la deriva de la guerra del pais vecino, Siria.
En octubre de 2018 las potencias mundiales llamaron a buscar una salida politica después de
los casi 8 afios de conflicto, buscando consensuar una hoja de ruta auspiciada por la ONU
para la posguerra en Siria. Todo ello con una particular incidencia en las personas
refugiadas, a las que luego dedicaré un punto especifico.

En cuanto al aspecto econdmico, hay que destacar el afio 2018 como uno de los peores
momentos por el desplome de su moneda (la lira turca), lo que ha afectado también a la
banca europea debido al incremento, por parte de los Estados Unidos, de los aranceles sobre
el aluminio y el acero procedentes de Turquia, lo que ha dado la puntilla definitiva a la divisa
turca.

Turquia, candidato a entrar en la Unidn Europea (UE), ha arrastrado en varios momentos a
las Bolsas de la UE hacia nimeros rojos, ante los temores de un nuevo frente de crisis a las
puertas de Europa. A ello ha contribuido el creciente intervencionismo de Erdogan en el
Banco Central y su negativa a subir tipos de interés pese al aumento de la inflacion, asi
como el conflicto que no termina en este inicio de afio 2019 con los EE.UU, lo que ha
generado la tormenta perfecta para que su divisa se desplome de nuevo.

En agosto de 2018 la lira cayo respecto al ddlar y al €uro y para contrarrestarlo el Banco
Central de Turquia inyectd 10.000 millones de liras (6.000 millones de ddlares) en el sistema
financiero y redujo los limites de reservas de divisas permitidas a los bancos turcos para
retirar liras del mercado, dar liquidez al sistema y estabilizar su valor, intentando detener el
desplome de su moneda que en el afio 2018 ha perdido cerca del 40% de su valor,
disparando el aumento de precios al consumo hasta el 25%, la cifra mas alta en los ultimos
15 anos.

Estas medidas han provocado una profunda ralentizacion de la economia en los comienzos
de 2019.

2 Movimiento islamista liderado por el clérigo Fethullah Glen, exiliado en EE.UU, a quien Erdogan considera responsable del
intento de derrocarle en el fallido golpe de Estado de julio de 2016.
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3.- Situacion actual del sector textil.

Como hemos comentado en informes® anteriores, el sector textil tiene una larga historia en
Turquia. Conviene ahora actualizar algunas cuestiones.

En los Ultimos 25 afios la industria de la confeccion representa aproximadamente el 20% del
total de las exportaciones del pais. La mayor parte de las empresas estatales fueron
privatizadas, con lo que el sector privado domina actualmente la industria, y se mantienen
con la UE favorables acuerdos comerciales.

La industria textil turca esta en la quinta posicion en el ranking de proveedores de tejidos y
de prendas del vestir de las marcas europeas y es el sexto* pais a nivel mundial. El “fast
fashion”™ europeo ha convertido a Turquia en uno de sus principales polos de
aprovisionamiento en cercania.

Trabajadoras de las fabricas visitadas

La mayor parte de sus exportaciones se realizan a Alemania (21%), ocupando Espafia y
Reino Unido el segundo y tercer lugar respectivamente. Turquia es el segundo proveedor de
productos de moda en Espafia, por detras de China, con unas exportaciones que suman mas
de 2.100 millones de euros en los primeros meses de 2018, lo que representd un crecimiento
de casi el 15% frente al mismo periodo del afio anterior, superando ya a Bangladesh.

El desplome de la lira turca favorecié una buena relacion entre calidad y coste y se tradujo
en un importante incremento de sus exportaciones textiles a Espafia, lo que ha generado

® Ver http://www.industria.ccoo.es/Publicaciones/Internacional/Informes&14305

4Turquia aporta el 4,6% de la cuota de mercado en el mundo, y donde China sigue liderando las exportaciones, a nivel global,
con aproximadamente el 41% de las ventas mundiales.

> Moda rapida.
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que la industria textil turca haya quitado de la segunda posicion del ranking de los
proveedores de moda en Espafia a Bangladesh, que exportd a nuestro pais algo mas de
1.000 millones de euros solo entre el periodo de enero a mayo del afio pasado.

Destaca el casi un milldbn de personas que segun estimaciones sindicales trabajan en la
economia formal del sector, a los que sumar el importante nimero de personas que trabajan
en la potente economia sumergida turca, que puede llegar a doblar esta cifra, en un pais en
el que el 99% de las fabricas y talleres de ropa son pequeiia o mediana empresa.

4.- Legislacion laboral bdsica de Turquia, algunas cuestiones.

Las normas principales que regulan las relaciones laborales son:

Ley laboral del trabajo 4857, aprobada el 22 de mayo de 2003, que en su articulo 39
regula la estructura salarial. El salario minimo lo establece el Gobierno.

Normativa sobre horas extras incluida en la Ley del Trabajo (Boletin Oficial de 6 de
abril de 2004).

Ley 6331 de 20 de junio de 2012 que regula la Seguridad y Salud en el trabajo®,
materia que antes estaba en disposiciones diversas, incluyendo el Cédigo Penal.

Otras cuestiones establecidas en la legislacion y de tedrica aplicacion a la economia formal:

Contratos laborales de un afo, que si se renuevan pasan a indefinido.

El maximo que se puede trabajar en jornada ordinaria es de 45h semanales. El
maximo anual de horas extras es de 270 y se remuneraran 1,5 veces respecto de la
hora normal de trabajo.

Se realizara, al menos, un dia de descanso semanal.
14 dias de vacaciones y 15,5 dias festivos, al afio.

La edad minima para trabajar es de 15 afos; los menores de 18 anos no pueden
realizar trabajos peligrosos o nocturnos, tampoco pueden realizar horas extras.

Las Empresas con mas de 100 trabajadores tendran médico o enfermero, en funciéon
del tamafio, nUmero de personas que tenga el centro de trabajo.

5.- Caracteristicas de los centros de trabajo visitados.

® Entre 2001 y 2011 se produjeron en Turquia alrededor de 800.000 accidentes de trabajo y 7.000 enfermedades profesionales,
con un total de 12.500 fallecidos durante la jornada de trabajo, segun cifras oficiales.



En Turquia esta el 5,4% de las fabricas que producen para la marca propia de El Corte Inglés
(ECI) en el mundo, al producir también 3'600.000 de prendas textiles, en el afio 2018. En este
ano ECI trabajé con 240 proveedores en 380 fabricas y talleres en su CS, con aproximadamente
84.250 trabajadoras y trabajadores, contando todas las industrias y 35.300 sdlo para el sector
textil.

Hay que destacar, como novedad respecto de otras empresas multinacionales (EMNSs)
espafolas del sector con las que ya hemos visitado este pais, que es la primera vez que vamos
a una fabrica de un sector diferente al del vestido o el calzado como consecuencia de la gran
diversificacion de articulos que comercializa ECI. En esta ocasion visitamos una empresa del
sector del plastico que fabrica utensilios de cocina, “tapperwear”, recipientes para almacenar
alimentos.

Algunas caracteristicas de los centros de trabajo visitados fueron:

e Todas de capital turco, excepto en una de ellas con el 35% de su propiedad de un fondo
americano. Algunas de ellas forman parte de un gran grupo industrial.

e Los porcentajes de produccién para ECI oscilan entre el 1% y el 5%, trabajan
esencialmente para la exportacidon, excepto en un taller que sélo producen para la
exportacion el 40% de su produccion.

e Trabajan para otras grandes EMNs europeas como Next, CRA, H&M, Primark, asi como
para las espafiolas Inditex y Mango.

e Tres de ellas tienen marca propia.

e La mayoria subcontratan en ocasiones la actividad parcialmente a otros talleres, que
también son auditadas segun nos dicen. Esto sucede cuando el pedido es pequefio,
como es el caso de ECI la mayoria de las veces. Normalmente se subcontrata la
plancha, costura, bordado y paqueteria.

e Tienen relaciéon con varias Organizaciones empresariales:

o En el sector del plastico: PAGDER (investigacion), EVSID (productores), IMMIB
(asociacion de exportadores).

o En el del textil: ITKIB, asociacion de exportadores.

e La visita se planificd teniendo en cuenta el diverso nimero de trabajadores, que oscila
entre las 46 personas a las 1.700 de la fabrica mayor.

e La edad promedio de los trabajadores en las fabricas del sector del vestuario visitadas
estaba entre 30 y 35 afios. En la fabrica del plastico observamos que la edad de los
trabajadores es mayor, alcanzando en algunos casos los 55 afnos.

e Entre el 60 al 70% de los trabajadores son mujeres, excepto en la fabrica del plastico,
donde la mayoria son hombres, principalmente en el taller.

e En tres de ellas se detectaron trabajadores sirios, regularizados, o en proceso de
hacerlo.

e La Antigliedad estaba alrededor de 5 afios, y la rotacidén de personas entre el 5y el 10%
anual.

e La formacidén de los trabajadores se situaba entre primaria (50%) y secundaria (el
30%), con algunos técnicos con formacidon universitaria, y un porcentaje sobre el 20%
de personas sin formacion.



En todos los centros de trabajo hay sala de rezo, y se les proporciona comida y té gratis,
si como en la mayoria de ellos transporte de empresa.

NO tienen ninguna relacién con el sindicato, excepto en una de ellas.

6.- Resumen de las condiciones de trabajo:

Las condiciones de trabajo que observamos en nuestra visita a las 5 fabricas, con particular
atencion a las condiciones de contratacion, salarios y jornadas de trabajo, son:

6.1.- La Contratacion:

Segln lo observado en las entrevistas, la mayoria de trabajadores estan con contrato
permanente después del preceptivo de un afo, tal como establece su legislacion. Conviven
ademas con trabajadoras y trabajadores con contratos de un dia, condicion en la que se
encuentran diferentes colectivos, entre los que destacamos:

Mujeres, a las que sus maridos no permiten trabajar mas dias, y que consideran su
salario como complemento al del hombre;

Inmigrantes, principalmente sirios, a los que después dedicaremos un punto aparte.
Para estas personas existen enormes dificultades para trabajar con contrato, aunque se
esta tratando de normalizar por todas las partes implicadas en la relacién laboral.

Personas jubiladas que no tienen suficiente con el pago de su jubilaciéon y lo utilizan
como complemento para poder mantener su poder adquisitivo. En Turquia es necesario
haber trabajado 7.000 dias y 35 afios para acceder a la jubilacion. Se puede
compatibilizar la prestacion de jubilacién con el trabajo diario cotizando, aunque no se
realiza la mayoria de las veces, segin nos comentaron. La limitada pensién de jubilacion
en la razén, que esgrimen tanto trabajadores como empresarios, para seguir trabajando
por dias y cobrando, la mayoria de las veces, en mano sin cotizar. En algunos casos, van
a fabricas diferentes.

6.2.- La Jornada de trabajo:

La legislacion indica que la jornada ordinaria maxima es de 45h semanales, con al menos un dia
de descanso semanal. EI maximo anual legal de horas extras es de 270. Y deben disfrutar 14
dias de vacaciones y 15,5 dias festivos al afio.

Trabajadoras de una de las fabricas visitadas
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En las fabricas visitadas observamos que:

La jornada ordinaria de trabajo, esta entre 8,5 y 9 horas diarias, por 5 dias a la
semana, de lunes a viernes. Con 45 o 60 minutos para la comida y habitualmente dos
pausas de 5 minutos para el té. Los viernes les facilitan mas tiempo para el rezo.

Se realizan habitualmente, entre 1,5 y 2 horas extraordinarias al dia, al menos 2 dias a
la semana, asi como, dijeron, algin sabado ocasionalmente. Observamos en varias que
trabajaban normalmente 2 veces al mes. Aparentemente no superan las 270 horas
anuales que permite la legislacién, y se pagan en mano en todas las visitadas, como
habiamos ya observado en nuestras anteriores visitas en la mayoria de las empresas y
talleres de Estambul. No hay constancia de las horas extra en las hojas salariales,
mientras el salario minimo se transfiere por transferencia bancaria. Por tanto realizan
normalmente 55 horas de trabajo semanales cuando no trabajan el sabado y alrededor
de 63 horas semanales, cuando asi lo hacen.

Aparentemente se ajustan a las vacaciones y festivos que indica la legislacion, aunque
segln comentaron los trabajadores en alguna fabrica se trabajaba alguno de esos dias,
y se remuneraba.

6.3.- La estructura salarial del pais:

El Gobierno establece el salario minimo’ y lo publica, lo que constituye la base de la estructura
salarial obligatoria, con su desglose desde la percepcion en bruto hasta el salario en neto. Se
indican a continuacion, las tablas publicadas por el Gobierno para todo el afio 2018 para facilitar
la posterior comprension de la lectura de este informe.

El salario consta, en liras turcas, de:

Salario Bruto Minimo: 2.029,50;

Salario Bruto diario: 67,65;

Contribucion del empleado a la Seguridad Social (14%): 284,13;
Prima de Desempleo-Empleado (1%): 20,30;

Base de Calculo del Impuesto de la Renta: 1.725,07;

Importe del Impuesto sobre la Renta: 258,76;

Impuesto de Sello: 15,40;

Deducciones Totales por empleado: 578,59;

Salario Minimo Neto (Sin asignacion de vida minima): 1.450,91;
Pago Minimo de vida (Individual): 152,21;

Salario Minimo Neto Total (subsidio de vida minimo incluido): 1.603,12.

7 Publicado en http://www. wageindicator.org/main/ salary/minimum-wage/turkey.



Con posterioridad a nuestra visita se ha establecido por el Gobierno un salario minimo
interprofesional (SMI) para el ario 2019 de 2.558,4 liras turcas. El SMI se ha incrementado
pues en 528,9 Liras turcas al mes, lo que supone un incremento del 26,1%, en el afio 2019.
Hay que tener en cuenta que el IPC del 2018 se quedd en el 20,3%, lo que supone que se ha
incrementado el poder adquisitivo del salario base de los trabajadores.

Sin embargo, aunque se ha incrementado el SMI® de nuevo en un porcentaje importante, los
salarios durante nuestra visita habian decrecido en casi un 35% respecto al afio
anterior traducidos a la moneda europea (€uros), lo que supone que las personas hayan
perdido poder adquisitivo en €uros como consecuencia de la devaluacién de la moneda turca.

Desde el afio 2016, aunque el SMI se ha incrementado un 35,6% en liras turcas, ha
decrecido un 13,1% en €uros.

A continuacién se establece una tabla con los SMI y los incrementos salariales en liras turcas y
en porcentajes, asi como los cambios en €uros de su divisa, a lo largo de los afios en los que se
han desarrollado nuestras visitas, desde 2016 hasta este ano 2019:

ANO 2016 2017 2018 2019

SMI 1.647,0 liras | 1.777,5 liras | 2.029,5 liras | 2.558,4 liras
D oen ' | 3735liras | 130,5liras | 252liras | 5289 liras
PORCENTAJE
INCREMENTO
RESPECTO ANO
ANTERIOR

30% 12,40% 12,42% 26,10%

CAMBIO (EN EL
MOMENTO DE 1€= 3,36 1€= 3,96 1€=7,01 1€=6,01
NUESTRAS TRY TRY TRY TRY

VISITAS)

SALARIO €UROS
(EN EL
MOMENTO DE 490 €uros 449 €uros | 289,5 €uros | 426 €uros
NUESTRAS
VISITAS)

Esto situa al Salario minimo del pais por encima de la mayoria de paises que confeccionan para
las grandes EMNs, pero se plantean dudas por parte de los grupos de interés en cuanto a los
salarios y en relacién con los demas de los polos globales del aprovisionamiento, porque esta
ventaja se empieza a ver reducida al sufrir esta importante devaluacion de su moneda. Se
mejoran los costes salariales para las empresas que producen aqui debido a esta fuerte
devaluacion de su moneda, teniendo en cuenta que las empresas compradoras, principalmente
europeas, pagan a los proveedores en ddlares o euros.

8 . . . , .
Es preciso recordar de nuevo, que esta es la referencia salarial para la mayoria de las trabajadoras y
trabajadores en el sector del vestuario.



Los costes salariales no son sin embargo el Unico factor de competitividad, también hay que
tener en cuenta otros parametros como la calidad, cercania, etc. Por el momento no se aprecia
una disminucion en su produccion, sino mas bien un incremento de ésta.

La legislacion establece que sobre este salario minimo hay que abonar un pequeio
complemento segin un sistema que resulta de la situacion familiar y personal de cada
trabajador denominado “subsidio minimo” (AGI). Este sistema oscilaba en 2018 entre los 21,70
€ mensuales, que se abonan a las personas, que no tienen hijos ni estan casados, y los 36,88 €
al mes, que perciben los trabajadores con 5 hijos a su cargo.

La ndémina “oficial” se abona integramente a través de transferencia bancaria con los
preceptivos descuentos de Seguridad Social. Las horas extraordinarias se abonan en mano, y
con un incremento de 1,5 veces respecto del precio de la hora normal de trabajo, sin ninguin
descuento.

La retribucién de las trabajadoras del taller en las fabricas visitadas oscila entre los 311€ (el
salario minimo, incluyendo el subsidio anteriormente comentado), y los 356€ mensuales.
Mientras que la retribucidn de los trabajadores administrativos o técnicos oscila entre los 357 €
y los 641 € mensuales.

Como se sefald anteriormente, se observa de un afio para otro que al realizar el calculo en
€uros se han reducido notablemente los salarios de las personas.

Sélo en alguna fabrica, de las mas grandes, observamos que tenian algun incentivo en funcion
de la produccion, que oscilaba entre los 8,55€ y los 35,66€, en funcion del trabajo realizado. En
alguna se abonaba también un plus de transporte 19,2€uros.

En la mayoria de las fabricas se realiza algun pago adicional, con ocasién de la fiesta del
cordero (la empresa entrega cestas de alimentos, principalmente carne) y en la fiesta del
Ramadan (un cheque comida de 14,2 €).

7.- Situacion de los refugiados Sirios en Turquia.-

Durante nuestra visita quisimos conocer de primera mano la situacién de los refugiados Sirios y
cdmo afecta en los centros de produccidn de las cadenas de suministro de las EMNS,
particularmente en esta ocasion en la de ECI.

Aprovechamos también nuestra estancia para mantener reuniones con varios de los grupos de
interés que coordinan actividades relacionadas con las personas refugiadas: ACNUR (UNCHR), y
United Work, una de las principales ONGs con las que trabajan las EMNs para la regularizacién
de los inmigrantes refugiados de Siria.

7.1.- Reunién con ACNUR (UNCHR):
Siria encabeza la clasificacién de la ONU como el principal pais de origen de los refugiados.

ACNUR estima que al menos 1,2 millones de refugiados en todo el mundo, de los que el 45%
son sirios, necesitaran en 2019 urgente ayuda humanitaria con reasentamiento.



13,1 millones de personas de Siria estan en necesidad de proteccidon, con 6,6 millones de
personas desplazadas por la guerra. ACNUR ayuda a las personas mas vulnerables
econdmicamente, asi como con servicios de proteccion y asistencia psicosocial, y en busqueda
de empleo.

Las acciones de ACNUR se coordinan con las otras agencias humanitarias y de desarrollo de las
Naciones Unidas, que en el ultimo afio han solicitado 8.000 millones de ddlares para ayuda a los
millones de personas de Siria, fondos que se engloban en dos planes regionales:

1. Plan Regional para los Refugiados y la Resiliencia (3RP), liderado por ACNUR, para los
anos 2018-2019, llegando a 4,4 billones de dodlares para apoyar a mas de 5 millones de
refugiados en los paises vecinos y mas de 4 millones en las comunidades que los
acogen.

2. Plan de Respuesta Humanitaria para Siria de 2017, que precisa casi 3,2 billones de
ddlares para proporcionar apoyo humanitario y proteccion a 13,5 millones de personas
dentro de Siria.

Segun datos proporcionados durante la reunién, unos 3.600.000 millones de personas
refugiadas sirias viven hoy en Turquia, la mayoria de ellos en areas urbanas (cerca de 3
millones), de los que casi 750.000 estarian en la capital del pais. Aproximadamente el 8% de
personas estan alojados en campamentos administrados por el Gobierno y hay cerca de
600.000 personas sin registrar. ACNUR, ha creado una guia para facilitar, junto a ONGs, el
empleo de las personas refugiadas’, proyectando su accion sobre el Gobierno que debe
contribuir al acceso al trabajo a través del instituto nacional de empleo turco (ISKUR).

Para conseguir permiso de trabajo, las personas refugiadas de Siria deben estar registradas y
declaradas en el pais con al menos 6 meses. Segun llegan se las registra y entrega el estatus
de proteccién temporal. De esta forma acceden al sistema a través del registro en este
estamento, lo que ademas sirve para conocer con mas exactitud el nimero de personas. La
idea es que trabajen en la ciudad del registro, aunque es bastante complicado y lo habitual es
que encuentren trabajo en otra ciudad, principalmente en las grandes, por lo que deben
registrarse de nuevo, solicitando la transferencia a otras ciudades, aunque es bastante dificil ya
que quieren controlar la concentracion de refugiados en las grandes ciudades.

El proceso de regularizacion también se realiza a través de la asociacién empresarial (ITKIB),
aunque parece que no surte demasiado efecto puesto que a través de esta sbélo se han
conseguido regularizar hasta la fecha de nuestra visita a 1.042 personas, claramente
insuficiente ante el elevado nimero de personas refugiadas.

El Gobierno permite la regularizacién de inmigrantes Sirios hasta un maximo del 10% en cada
centro de trabajo, lo que las empresas tienen que admitir. En algunas zonas deprimidas, y con
previa autorizacién gubernamental, se puede llegar hasta el 60%.

? Una de las 8 ONGs que colaboran con ACNUR para realizar este proceso es UNITED WORK.



Se puede realizar tal regularizacion en todos los sectores industriales, con particular posibilidad
en el textil y vestuario, aunque se manifiesta una tendencia a evitar los procedimientos legales
para trabajar en la importante economia sumergida.

ACNUR insistia en la necesidad mayor colaboracién e implicacion de las Marcas internacionales.

7.2.- Reunion con United Work:

Es una ONG financiada'® por el Ministerio holandés de Comercio Exterior y Desarrollo, con la
mision de ayudar a los refugiados sirios a integrarse en la fuerza laboral en Turquia. Sus
objetivos principales son:

» Preparar y dar apoyo en la mediacion para su integracion en el mercado laboral;
= Contribuir a su insercién real en las comunidades de acogida,

= Disminuir la dependencia de las estructuras de ayuda, para garantizar sus medios de
vida en los paises de la regidon que rodea a Siria,

= Disminuir la presion para una mayor migracion a Europa,

= Involucrar al sector privado y marcas internacionales,

= Brindar una perspectiva a estas personas, para evitar el riesgo de radicalizacion.

No solo trabajan en relacion con el sector textil y del vestuario, también con otros sectores
como el transporte, la logistica y el turismo.

Plantearon ademas diferentes cuestiones en la reunién que se pueden resumir como sigue:

* Desde octubre de 2017 habian conseguido regularizar a 1.300 personas,

» Existen grandes dificultades burocraticas para las personas refugiadas para su registro
y consolidacién. Se les da una identificacién cuando se registran en una ciudad, lo que
plantea importantes problemas al estar registrados en una ciudad y sélo poder trabajar
en otra.

» Se producen fuertes demoras para conseguir contratos indefinidos a partir de los
iniciales, y ademas con un coste, para la obtencion del permiso de trabajo de 300 TL
(42,79 € en el momento de nuestra visita).

» Durante 3 meses, la duracién del periodo de prueba el empresario no paga la
Seguridad Social. Y cada afio este proceso se tiene que ir renovando para la obtencidn
del permiso de trabajo (existe un portal del Gobierno al efecto para los empleadores,
subvencionado por United Work bajo el apoyo de la OIT).

» Se plantean serias dificultades para las personas que no se regularizan, dejandoles en
una situacion dificil para regresar a Siria,

10 .z , . Y
Se renueva cada 6 meses, también a través de financiacion de la OIT.



Muchos empresarios turcos utilizan a estas personas como mano de obra sumergida,
muchas veces mas cualificada y a la vez mas barata, con “contratos” diarios en puntas
de produccidn, o incluso sin contrato,

El gobierno esta concediendo la ciudadania a las personas inmigrantes sirias que siguen
el proceso administrativo previsto. Se han concedido mas de 20.000 permisos de
trabajo hasta el momento de nuestra visita.

Parece evidente la necesidad de incrementar las inspecciones de trabajo,

También demandan una mayor implicacién de las marcas internacionales, para que
exijan a sus proveedores la regularizacion y normalizacién de estas personas,

7.3.- Situacion de los sirios en las fabricas visitadas:

Interesa detenernos en la situacion de las personas sirias en los centros de trabajo visitados, la
mayoria fueron detectadas a través de las auditorias, con algunas incorporadas a través de la
ONG United Work.

La deteccién de estas personas se considera un punto critico en las auditorias. Se indica al
proveedor la necesidad de tramitar su regularizacion, particularmente a través de las
mencionadas ONGs, que por otra parte en ocasiones son las encargadas de facilitarlo en
primera instancia. En el anterior informe'! sobre Turquia abordamos ya esta cuestion.

De las entrevistas con 8 personas refugiadas de Siria, que encontramos en las fabricas
visitadas, se desprenden algunas cuestiones:

La mayoria venian de Alepo huyendo de la guerra o escapando de los campos de
refugiados, y llevaban ya en Turquia entre 3 y 5 afios;

Todas habian estado realizando trabajo irregular en empresas y talleres de la economia
sumergida, cobrando en “negro”, principalmente descargando camiones y en la
construccion;

Las personas entrevistadas prefieren el sector textil, por considerarlo mas “cémodo
para trabajar;

Todas las personas entrevistadas estaban regularizadas o en proceso de estarlo, a
través del permiso semestral. Para después conseguir el nimero fiscal necesario para
trabajar legalmente, y sin el cual no puedes tener cuenta bancaria y por tanto percibir el
salario legalmente;

Los empresarios los consideran cualificados y por ello interesados en que se les realicen
contratos indefinidos;

Tienen buena relacidon con los trabajadores y trabajadoras de los talleres visitados. Uno
de los entrevistados nos comentd que también se fiaba del empresario porque, segun

n
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sus palabras, es “temeroso de Dios” por lo que no le iba a engafar (estas personas son
muy religiosas);

= Los salarios (percibian el salario minimo legal establecido) y jornadas (incluidas las horas
extraordinarias) que realizaban, son similares a los del resto de trabajadores en las
fabricas visitadas;

= No estan sindicados. Al efecto es necesario tener en cuenta que al principio de la
problematica de las personas refugiadas, no podian estar afiliadas al no ser ciudadanos
turcos, una legislacion que ha cambiado a partir de noviembre de 2017 con la Ley de
Sindicatos y Convenios Colectivos 6356 que posibilita ahora tal afiliacion.

8.- Reunion con los sindicatos turcos. El sindicalismo en las fabricas
visitadas.

Mantuvimos reunion con los sindicatos turcos, con las 4 federaciones textiles mas importantes
del pais que pertenecen a las tres confederaciones turcas: Turquish (Deriteks y Teksif),
Haquish(Oz Iplik-Is) y Disk (Tekstil), y con la participacién del coordinador de IndustriALL
Global Union (IGU) en el pais, Engin Sedat. Contamos también con la presencia de responsables
de ECI en su cadena de suministro para la aplicacion de su politica de RSC en la regién desde
su Oficina de enlace en Turquia.

La idea era conocer de primera mano la situaciéon de las CS en el pais, propiciar una toma de
contacto entre ambas partes (sindicalismo local y representantes de las EMNs) estableciendo un
canal directo de comunicacion entre ellos, para hacer frente a los problemas que se generen en
los talleres que producen para ellos en Turquia. Este tipo de reuniones revisten gran interés
para sentar las bases de un trabajo bilateral entre las organizaciones sindicales y las EMNs, en
este caso la espafola ECI, como intentamos en cada uno de los paises donde se extienden sus
CS.

En esta reunion se intercambiaron ideas y se establecid un coloquio sobre la situacién del
sector, de lo que destacariamos:
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e Cada uno de los sindicatos explicd la actividad realizada en el sector y plantearon
diferentes problematicas, focalizadas en: contratacién, salarios, inmigracion y el dificil
acceso por parte de las estructuras sindicales a los centros de trabajo en general.
Expresaron su voluntad de una mayor presencia sindical en los talleres, para lo que
resulta esencial el derecho al acceso a todos los centros de trabajo de las CS.

¢ Necesidad de seguir trabajando en la consecucion de un Convenio sectorial e impulsar la
iniciativa ACT"* de IGU.

o Indicaron el nimero de personas afiliadas de cada uno de ellos, en el sector:

o Teksif: 50.000; Oz Plik Is: 30.000; Disk: 11.000 y Deriteks: 4.000 personas.
e Por otra parte, ECI presento a través de sus responsables en el pais:

o La situacion de la empresa y su cadena de suministro en Turquia;

o El ambito de actividades en el mercado turco, describiendo su CS con los ya
comentados 380 talleres;

o La aplicacion de su Cddigo de Conducta y sus practicas de debida diligencia,
auditorias realizadas y el seguimiento que realizan de éstas.

Uno de los objetivos de esta reunion era, como se sefald, establecer un cauce de didlogo
directo entre los sindicatos turcos afiliados a IGU y ECI, para resolver problemas que se
producen, y coordinar actividades. Ello ha de dar paso a que esta relacién pueda regularizarse y
gue entre ellos se desarrollen cauces de didlogo y canales de comunicacién para facilitar el
trabajo en toda la estructura de la CS de ECI en el pais.

8.1.- Situacion sindical en los talleres visitados:

La sindicacion es muy reducida en el sector. Comprobamos la inexistencia de formas de
representacion de los trabajadores, de presencia sindical en los talleres visitados. El
conocimiento de la existencia de los sindicatos en el pais por parte de los trabajadores de esta
industria es practicamente cero, sélo en un caso existia sindicato en la fabrica.

La representacion de los trabajadores, obligatoria seguin la ley del pais, existia formalmente en
todas las empresas visitadas, aunque en ninguna los representaba realmente. Los supuestos
“representantes de los trabajadores” no eran resultado de un proceso real, libre e
independiente de eleccion, con candidatos y propuestas para defender derechos e intereses
colectivos. Son procesos, como en casi la totalidad del sector, sin unas minimas garantias
democraticas. La convocatoria para la designacion de representantes la realiza normalmente la
empresa y acaba siendo ésta la que decide quienes son tales representantes, la mayoria de las
veces son supervisores y personal administrativo mas cualificado.

Sélo en una los trabajadores entrevistados conocian la existencia de los supuestos
representantes.
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8.2.- Sindicato en de uno de los talleres visitados:

En una de las fabricas visitadas existia sindicato constituido. Por tanto, durante la visita, me
entrevisté con el lider sindical. Pertenecian a Teksif, y nos comentd que acababa de iniciarse en
esta actividad sindical al sustituir a una companera que habia pasado a formar parte de la
estructura sindical territorial de esta federacion sindical.

De nuestra reunion podemos destacar:

e Su seleccién habia sido por nombramiento directo de las estructuras superiores, y no
por las personas afiliadas en la fabrica;

¢ No tienen duracion concreta de mandato;

e De las 758 personas de la fabrica, tenian entre 550-600 personas afiliadas (no lo tenia
muy claro);

e La cuota sindical es un dia del salario bruto mensual, por cada persona afiliada, que
envian a la sede central de Teksif;

e Tienen cuarto sindical, en el que estd 2 horas al entrar y 2 horas antes de salir, de su
jornada habitual de trabajo para atender a las personas que trabajan en la fabrica, el
resto del tiempo esta trabajando o visitando los diferentes departamentos de la fabrica;

e Participa en algunas actividades externas del sindicato, formacion, etc.;

e Nos comenta que existe comité de seguridad y salud, formado por las personas técnicas
de la empresa, y el participa una vez al mes, cuando le invitan, comenta que no le
invitan siempre;

e Nos dice que la empresa paga por encima del salario minimo, y siempre a tiempo;

e Los principales problemas son cuestiones pequefas: falta de ropa de trabajo, sobre el
transporte, los paquetes de comida que se entregan cada 3 meses, y que estan
regulados;

e Tienen convenio colectivo de empresa que se negocia cada 3 afios.

9.- Balance sindical y conclusiones.-

Turquia es un pais con evidentes complejidades y dificultades, industriales y politicas. Es sin
embargo el primer pais del ranking de suministradores de la UE en el sector del vestuario y
constituye uno de los principales polos de produccién por su proximidad y por la calidad de su
produccion. Hay que considerar también la problematica sindical para la aplicacion de los
estandares de los Cédigos de Conducta, y la debida diligencia en las cadenas de suministro de
las empresas multinacionales espafiolas que alli compran y con las que hemos coordinado ya
diferentes actividades, como es el caso principal de Inditex y Mango, y ahora con El Corte
Inglés.

Esta visita tenia también un gran interés sindical para nosotros al generar nuevas lineas de
trabajo para la Coordinacion sindical local y global por ser la primera toma de contacto entre los
sindicatos locales afiliados a IGU y la empresa espaiiola El Corte Inglés, una empresa con gran
proyeccion de trabajo sindical de cara al futuro. Suponia por ello un nuevo paso que reafirma la



importancia de nuestro trabajo con las EMNs espafiolas en sus CS a nivel global y en particular
en este pais.

Conviene destacar también algunos elementos a tener en cuenta desde el punto de vista laboral
y sindical para profundizar en los problemas de la economia sumergida en Turquia, de posible
afectacion tanto a la CS de ECI como al resto de empresas del sector del vestuario espafiolas:

e El sistema de contratacion de trabajo diario de los tres colectivos antes senalados: los
refugiados inmigrantes (principalmente sirios), las mujeres (clara situacién de control
machista), y las personas jubiladas (con necesidad de cumplimentar su pensién

e El personal sin contrato y que trabaja por jornadas.

e El sistema de pago en mano de cualquier cantidad que excede el salario minimo legal
del pais, incluyendo las horas extras.

Es necesario al mismo tiempo considerar las consecuencias de la crisis econdmica del pais en
los Ultimos afios, con la devaluacion de la moneda, que se suma a los problemas derivados de
las tarifas impuestas por los Estados Unidos y el consiguiente aumento de la inflacion y la
pérdida de poder adquisitivo de la poblacidn. Y la importante reaccién desde IGU e IAE que en
2018 examinaron sus efectos con los sindicatos afiliados en Turquia, traducido ademas en 2019
la exigencia de un aumento en el salario minimo, lo que se ha traducido en el 26,10%.

Era también nuestro objetivo reforzar la relacion y colaboracion con el sindicalismo local e
internacional, para garantizar los derechos de los trabajadores a lo largo de las CS en el pais y
proyectar estos trabajos en el presente y como reto de futuro, con todas las EMNs espafnolas
que fabrican en el pais y en particular con la de ECI. Para alcanzar compromisos mas fuertes
entre El Corte Inglés y el sindicalismo espanol e internacional, para abrir nuevos espacios de
intervencion sindical desde Espafia con el claro objetivo de luchar por la dignidad del trabajo en
el mundo.
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